Questionnaire sur les

difficultés des IDEL

pour les prises en charge

des patients COVID

Période de confinement du
17 mars au 10 mai 2020

Avez-vous pris en charge des patients
avérés ou suspectés COVID ?

Si oui, quelles organisations pour les
prises en charge de vos patients COVID ?

Autres 5
Aucune organisation [ 21
Télésuivi 110

Mise en commun du
matériel de protection

Organisation spécifique
de ma tournée (ex :...

=
)]
(0]

255
CentrecOVID ] 4

Equipe IDEL dédiée 193
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* Questionnaire en ligne sur la plateforme
Survey Monkey

* Envoi par email et SMS (6900 IDEL du
fichier), réseaux sociaux et site de I'URPS

* 1076 réponses recues du 14 au 26 mai 2020

Si oui, combien de patients
COVID avez-vous pris en
charge ?

Plus de 10
Entre 6 et 10 5%
6%

Entre
2et5 lou?2

30% 59%

Si oui, quelles difficultés
avez-vous rencontrées ?

Autres 72

Difficulté pour joindre un

e L o 71
référent médical
Probléemes de cotation 98
Probléme de liaison ville/hdpital 121

Problemes de prescription [ 125
Manque d’information [ 129

Organisation de la tournée | 198

Manque de matériel de
protection

I :ss

Aucune difficulté rencontrée 26
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Si non, pour quelle(s) raison(s) n‘avez-vous
pas pris en charge de patients COVID ?

Autre 11

Pris en charge par une équipe
s |26
dédiée

Pour ne pas contaminer ma _ 327
patientele

Je suis une personne a risque
- P caralic 1)
/ J'ai une personne a risque...

Pas de matériel de protection

Pas de demande de soins |GG 250

Avez-vous travaillé sur vos jours de repos ?

Non Oui

49% 51%

Etes-vous intervenu(e)...

En Renfort en
EHPAD En SSIAD structure
7% 4% hospitaliére
2%

Avez-vous effectué des téléconsultations ?

Avez-vous pratiqué des dépistages ?

Ouia
dolrgi;lle Oui en
0 structure...
Oui dans des
centres
5%

Comment estimez-vous votre
activité durant le confinement ?

Arrét de
I'act(i)vité Augmentation
Baisse d’activité de 2% de l'activité
plus de 30% 13%
9%
Baisse

d’activité de
15% a 30%
27%

Activité
habituelle
Baisse d’activité de 24%

moins de 15%
25%



Existe-t-il une CPTS validée ou en
projet sur votre territoire ?

Avez-vous constaté des ruptures de
parcours de soins ?

Si oui, quelles sont les raisons de ces
ruptures ?

Isolement du patient 196

Volonté du patient (peur

de la contamination)

Rendez-vous annulés

Médecin (généraliste ou

L . 312
spécialiste) non accessible

Autre professionnel de - 178
santé non accessible

o

500

ﬁ

Si oui, avez-vous découvert cette CPTS a
I'occasion de la crise ?

Si oui, quel a été le role de votre CPTS
dans le contexte épidémique ?

Aucun / CPTS en création [l 105
Autre 8
Réle d’information 397

Orientation des patients 163

Organisation des prises en charge
314
(équipe/centre dédié) ]

Récolte ou distribution de
I ;i

matériel de protection
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Commentaires libres
Autre 7
Informations W 4
Rémunération / Facturation 5
Stigmatisation M 8
Reconnaissance 11
Isolement patient Wl 11
Rupture de soins I 15
Coordination inter-professionnelle Il 16
CPTS et initiatives locales Wl 17
Etat psychologique I 20
Hors sujet 23
Instances N 27
Activité I 27
Matériel I 73
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